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ffehnika

Splosni pogoji poslovanja Itehnika.si itehnika.si (/) Splodni pogoji (/splosni-pogoji

Splosni pogoiji Itehnike so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov (ZVPot-UPB2), na podlagi priporo¢il GZS in mednarodnih kodeksov za
e-poslovanje. S spletno trgovino Itehnika (v nadaljevanju »trgovina« oz. "Itehnika") upravlja podjetje Itehnika d.o.0., Vanganelska cesta 26A, SI 6000
Koper, (v nadaljevanju »ponudnik).

Okrozno sodiste v Kopru je podjetje ITEHNIKA, servis in trgovina d.o.0. vpisalo v register s sklepom Srg 5t. 2004/01496 z dne 11. 1. 2004 pod 5t. vlozka
1/06954/00

Dostopnost informacij

Ponudnik se zavezuje, da bo kupcu vselej zagotovil naslednje informacije:
* identiteto podjetja (ime in sedeZ podjetja, Stevilka registra),
¢ kontaktne podatke, ki uporabniku omogocajo hitro in ucinkovito komunikacijo (e-posta, telefon),
¢ bistvene znatilnosti blaga oziroma storitev (vklju¢no s poprodajnimi storitvami in garancijami),
¢ pogoje dostave artiklov ali izvrSitve storitve (nacin, kraj in rok dostave),
¢ vse cene morajo biti jasno in nedvoumno dolocene in razvidno mora biti prikazano, ali Ze vsebujejo davke in stroske prevoza,
¢ nacin placila in dostave,
¢ (asovno veljavnost ponudbe,
¢ rok, v katerem je Se mozno odstopiti od pogodbe in pogojih za odstop; poleg tega tudi o tem, Ce in koliko stane kupca odstop od
pogodbe,
¢ pojasnilo postopka ob pritozbi, vklju¢no z vsemi podatki o kontaktni osebi ali sluzbi za stike s kupci.

Nakup v spletni trgovini Itehnika

Izberite izdelek, ki ga zelite kupiti in klikniti na gumb "Dodaj v kosarico". Desno zgoraj v nakupovalnem vozicku se izpiSe koli¢ina in skupni znesek
narotenih artiklov. Ce Zelite odstraniti ali zmanjati naro¢eno koli¢ino dolo¢enega izdelka, lahko to opravite v koarici.

Postopek zaklju¢evanja narocila sprozite s klikom na nakupovalni vozi¢ek ter gumbom "Na blagajno”, kjer vas spletna trgovina vodi na naslednje
korake:

* izbira naslova za dostavo;

¢ pregled narotila

e izbira nacina plac¢ina in dostave

¢ povzetek nakupa; na tem koraku lahko preverite pravilnost vseh podatkov

¢ oddaja narotila

Ce je priélo do pomote in kupec Zeli spremeniti vsebino ko$arice se lahko v zgornmem meniju v vsakem trenutnu vrne na zavikeh "Ko$arica", kjer lahko
spremeni Stevilo narocenih izdelov ali pa izdelek s klikom na prvo polje (x) izdelek iz koSarice odstrani.

Po oddanem narocilu, na e-mail prejmete povzetek narocenih izdelkov. Poslano narocilo lahko kupec po telefonu ali elektronski posti preklice v roku
dveh ur po oddanem narocilu. Po preteku predpisanega ¢asa preklic narocila ni mozen. Vse nastale stroske po preteku veljavnega ¢asa preklica krije
narocnih blaga. Kupcu so na spletni strani ponudnika vselej dostopni iz¢rpni podatki o statusu in vsebini naroila.

Pogodba o nakupu narocenih artiklov med kupcem in ponudnikom je na tej stopniji nepreklicno sklenjena.

S klikom na gumb "Oddaj narotilo" potrjujete, da ste seznanjeni s celotnim besedilom prodajno-placilnih pogojey, ki so tu navedeni in da ste bili na te
pogoje ob nakupu izrecno opozorjeni.

Kupoprodajna pogodba (narotilo) v slovenskem jeziku je shranjena na strezniku v elektronski obliki in je kupcu dostopna v vsakem trenutku. Ce je kupec
odpravil nakup brez registracije lahko kopijo shranjene pogodbe pridobi prek spletnega naslova ali po posti.

Kupoprodajna pogodba (narocilo) zavezuje spletno trgovino in kupca. V primeru, ko kupec odstopi od narocila/pogodbe, nosi po Zakonu o varstvu
potrosnikov (6. odstavek, 43.¢ ¢len) vse neposredne stroske, ki nastanejo s posiljanjem (v primeru, da kupec narodi izdelke v spletni trgovini in nato
zavrne oz. ne sprejme posiljke, nosi stroSke poStnine v obe smeri. Ceno poStnine dolo¢a dostavna sluzba (PoSta Slovenije), tofen znesek poStnine v eno
smer pa je razviden tako na povzetku nakupa kot tudi na samem raunu.
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Ponudnik kupcu izda racun na trajnem mediju

Nacini placila
Ponudnik omogoca naslednje nacine placila:

¢ z gotovino ob prevzemu,
¢z nakazilom na racun upravitelja Itehnika d.o.0. po ponudbi/predracunu,

Ponudnik kupcu izda racun z raz¢lenjenimi stroski in navodili, kako odstopiti od nakupa in artikle vrniti, ¢e je to potrebno in mogoce. Kupec je dolzan
preveriti pravilnost podatkov na racunu in o morebitnih napakah obvestiti prodajalca v osmih dneh od prejema. Kasneje podanih ugovorov glede
pravilnosti izdanih ratunov ne upostevamo.

Cene

Cene v spletni trgovini ne vsebujejo DDV, razen Ce je izrecno napisano drugace.Cene veljajo v trenutku oddaje narocila in nimajo v naprej dolo¢ene
veljavnosti.

Cene veljajo v primeru placila z zgoraj navedenimi nacini placila, pod zgoraj navedenimi pogoji.

Postopek nakupa

Kupec izbere Zeljene artikle in izbere nacin placila (po povzetju, po predracuni, po pogodbi).Po oddaji narocila kupec prejme obvestilo po elektronski
posti, da je narotilo sprejeto.Blago se odpremi pod pogoji zapisanimi v poglavju "dostava".

Pravne osebe lahko s ponudnikom sklenejo pogodbo o sodelovaniju. Spletna trgovina pravnim osebam omogoca naslednje nacine placila:
¢ z gotovino ob prevzemu* (omejitev gotovinskega platevanja do 420€ z DDV),
* znakazilom na racun,
* s platilno oziroma kreditno kartico (Mastercard, Visa, American Express) odloZeno placilo (velja za organizacije javne in lokalne uprave,
ter podjetja, ki dosegajo ustrezno boniteto).

Garancija

Artikli imajo garancijo, Ce je tako navedeno na garancijskem listu ali na racunu. Garancija je veljavna ob upostevanju navodil na garancijskem listu ter ob
predlozitvi racuna. Garancijski roki so navedeni na garancijskih listih ali na racunu.

Informacija o garanciji je navedena tudi na strani s predstavitvijo artikla. Ce informacije o garanciji ni, artikel nima garancije ali pa podatek v tem
trenutku ni znan. V slednjem primeru lahko kupec kontaktira ponudnika, ki bo zagotovil azurno informacijo.

Vracilo blaga - pravica do odstopa od pogodbe

Kupec ima pravico, da v 14 dneh od prevzema blaga podjetju sporoci (e-naslov: info@itehnika.si), da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba
navesti razlog za svojo odlocitev. Rok se zacne Steti en dan po datumu prevzema. Edini strosek, ki bremeni potrosnika v zvezi z odstopom od pogodbe,
je stroSek vracila blaga (ki se v primeru poSiljanja obracunava po ceniku dostavne sluzbe in je odvisen od tega ali gre za poSiljko/paket/tovor). Blago je
potrebno vrniti prodajalcu najkasneje v roku 14 dni od oddanega sporocila o odstopu od pogodbe (nakupa).

Prejeto blago mora vrniti neposkodovano in v nespremenjeni koli¢ini, razen e je blago uniceno, pokvarjeno, izgubljeno ali se je njegova koli¢ina
zmanjsala, ne da bi bil za to kriv potrosnik. PotroSnik blaga ne sme neovirano uporabljati do odstopa od pogodbe. Potrosnik sme opraviti ogled in
preizkus blaga v obsegu, kot je to nujno potrebno za ugotovitev dejanskega stanja.

Obvestilo o odstopu od pogodbe nam lahko posljete na : itehnika@siol.net (mailto:itehnika@siol.net)

Razen Ce sta se pogodbeni stranki dogovorili drugale, potrosnik nima pravice do odstopa od pogodbe:

Pri pogodbah, katerih predmet je blago, ki je bilo izdelano po natanénih navodilih potrosnika, ki je bilo prilagojeno njegovim osebnim potrebam, ki
zaradi svoje narave ni primerno za vratilo, ki je hitro pokvarljivo ali kateremu je 7e potekel rok uporabe. Ce narotilo izvede pravna ali fizi¢tna oseba, ki
opravlja pridobitno dejavnost, ne glede na njeno pravnoorganizacijsko obliko ali lastninsko pripadnost, zanjo dolocila tega poglavja ne veljajo. Vase
zahtevke za vracilo blaga bomo v teh primerih obravnavali individualno in pri tem v najvecji moZzni meri upoStevali vse razloge in okolis¢ine ter
moznosti, ki nam jih zagotavljajo nasi dobavitelji.

Obrazec za vracilo blaga najdete "tukaj".

Stvarna napaka

Stvarno napako lahko uveljavljate v kolikor menite, da kupljeni izdelek ze ob nakupu ni imel lastnosti, ki je potrebna za njegovo normalno rabo in v
drugih primerih, ki jih kot stvarne napake dolo¢a Zakon o varstvu potrosnikov, tako da nas o tem obvestite najkasneje v roku dveh mesecev od odkritja
stvarne napake in po lastni izbiri zahtevati: odpravo napake, vradilo platanega zneska v sorazmerju z napako, zamenjavo blaga ali vracilo platanega
zneska.

Izdelek nam dostavite v pregled z natan¢nim opisom napake. V primerih, ko prijavljena napaka ni sporna, bomo zahtevi ugodili najkasneje v roku 8 dni
po prejemu izdelka. V kolikor o napaki obstaja spor, lahko iz nase strani prav tako v roku najkasneje 8 dni pri¢akujete pisni odgovor.
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Iz naslova stvarne napake lahko potrosnik napako reklamira pri prodajalcu in to v roku 2 mesecev od odkritja stvarne napake, oziroma v roku 2 let, ko je
bilo blago prevzeto s strani kupca.
Pravice potrosnika ugasnejo s potekom dveh let od dneva, ko je o stvarni napaki obvestil prodajalca.

O uveljavljanju stvarne napake nas obvestite na: itehnika@siol.net (mailto:itehnika@siol.net) (mailto:poprodaja@ideo.si)

Dostava

Ponudnik bo blago oziroma storitev dostavil v dogovorjenem roku. Narocila do 12 ure odpremimo Se isti dan, ¢e artikla ni na zalogi je rok dobave 14
delovnih dni. Pogodbeni partner za dostavo posiljk je Posta Slovenije, vendar si ponudnik pridrzuje pravico izbrati drugo dostavno sluzbo, ¢e bo s tem
lahko narotilo izpolnil bolj u€inkovito. PoStnina se obra¢una posebe;.

Varovanje osebnih podatkov
Ponudnik se zavezuje k trajnemu varovanju vseh osebnih podatkov uporabnika.

Ponudnik za nedolocen ¢as hrani IP naslove vseh obiskovalcev Itehnika, pri registriranih ¢lanih pa Se: ime in priimek, e-postni naslov, kontaktni telefon,
primarni naslov in naslove za dostavo, drzavo prebivalis¢a, Cas in datum registracije in arhiv komunikacije s ponudnikom.

Ponudnik bo osebne podatke uporabil izklju¢no za potrebe izpolnitve narodila (posiljanje informativnega gradiva, ponudb, ratunov) in ostalo potrebno
komunikacijo. Uporabnikovi podatki v nobenem primeru ne bodo predani nepooblas¢enim osebam. Za varovanje osebnih podatkov je odgovoren tudi
uporabnik sam, in sicer tako, da poskrbi za varnost svojega uporabniskega imena in gesla ter ustrezno programsko (protivirusno) zascito svojega
racunalnika.

Pritozbe in spori

Ponudnik spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov. Ponudnik se po vseh moceh trudi izpolnjevati svojo dolznost vzpostaviti u¢inkovit sistem
obravnavanja pritozb in doloditi osebo, s katero se, v primeru tezav, kupec lahko poveZe telefonsko ali po elektronski posti. PritoZba se odda prek e-
postnega naslova info@itehnika.si (mailto:info@itehnika.si/) Postopek obravnave pritozbe je zaupen.

Ponudnik se zaveda, da je bistvena znacilnost potrosniskega spora, vsaj kar zadeva sodno resevanije, njegova nesorazmernost med ekonomsko
vrednostjo zahtevka in stroski, ki nastanejo pri reSevanju samega spora.To je tudi glavna ovira, da potrosnik ne sproZzi spora pred sodis¢em. Zato se
ponudnik prizadeva po svojih najboljsih moceh, da se morebitni spori resijo sporazumno. V kolikor spora ni mogoce resiti, je za reSevanje spora
pristojno sodise po stalnem prebivaliS¢u potrosnika.

Dne 14.11. 2015 je pricel veljati Zakon o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov (Uradni list RS, 5t. 81/2015; v nadaljevanju ZIsRPS). ZIsSRPS ureja
izvensodno resevanje domacih in ¢ezmejnih sporov med podijetji in potrosniki s posredovanjem izvajalca izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov (v
nadaljevanju: izvajalec IRPS).

Skladno z zakonskimi normativi ponudnik ne priznava nikakrsnega izvajalca izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov kot pristojnega za reSevanje
potrosniskega spora, ki bi ga potrosnik lahko sprozil v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov.

Ponudnik omogoca spletno trgovino na obmocju RS in svoji spletni strani objavlja elektronsko povezavo na platformo za spletno reSevanje potrosniskih
sporov (SRPS).

(https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&ng=SL)https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=SL (https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SL)

TELEFON IN EMAIL

+386 41710 493 (tel:+386 41 710 493)

info@itehnika.si (mailto:info@itehnika.si)
SOCIALNA OMREZJA

Itehnika Facebook (https://www.facebook.com/itehnika/)

facebook.com/itehnika/ (https://www.facebook.com/itehnika/)
SOCIALNA OMREZJA

Itehnika Instagram (https://www.instagram.com/i_tehnika/)

instagram.com/i_tehnika/ (https://www.instagram.com/i_tehnika/)
KAKO DO NAS?

Pokazi zemljevid -> (/kontakt)
Vanganelska cesta 26a, Koper (/kontakt)

© 2018 Itehnika d.o.0., Vse pravice pridrzane. Izvedba 28 (https://www.28.si)
Vse cene vsebujejo DDV. Pri placilu lahko uporabite naslednja placilna sredstva:
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